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1. Styret tar «Rapport fra ForBedring 2024» til orientering.
2. Styret ber om at resultater fra undersgkelsen benyttes i arbeidet med

forbedring av pasientsikkerhetskulturen og arbeidsmiljget, og i arbeidet for a
beholde medarbeidere i Sykehuset Innlandet.
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SAKSFRAMSTILLING

SAK NR. 054 - 2024
Bakgrunn

Forbedringsundersgkelsen er et resultat av et nasjonalt samarbeid mellom
helseregionene, helseforetakene og pasientsikkerhetsprogrammet i Helsedirektoratet,
samt Helse- og omsorgsdepartementet. Arbeidet resulterte i en ny nasjonal samordnet
medarbeiderundersgkelse, kalt ForBedring, som ble gjennomfgrt fgrste gang i 2018.

Begrunnelsen for a samle tidligere medarbeider- og pasientsikkerhetsundersgkelser i
én felles undersgkelse, er at det er tydelige holdepunkter for at forekomsten av
ugnskede hendelser blir pavirket av bade pasientsikkerhetskultur og arbeidsmiljg. Det
antas at risiko for ugnskede hendelser kan reduseres ved a forbedre arbeidsmiljg og
pasientsikkerhetskultur, samt at god pasientsikkerhet igjen bidrar til godt arbeidsmiljg.
Sekelyset pa arbeidsmiljg er ogsa en viktig del av arbeidet med & beholde og rekruttere
kvalifisert helsepersonell. Sykehuset Innlandet gjennomfgrti 2023 en
spgrreundersgkelse som kartla hvilke faktorer som pavirker foretakets evne til a
beholde medarbeidere. Arbeidsmiljg og stgtte fra kollegaer ble oppgitt som de to
viktigste faktorene.

Saken har til hensikt a gi styret innsikt i resultatene fra forbedringsundersgkelsen i
2024.

Saksframstilling

Foretaket forventer at alle medarbeidere og ledere i foretaket deltar i undersgkelsen,
bade ved a svare pa spgrreskjemaet og ved a gi innspill til lokale forbedringstiltak i egen
enhet. Arets undersgkelse i Sykehuset Innlandet hadde en deltakelse pa 75 prosent.
Svarprosenten er tre prosent lavere enn i fjor, noe som i stor grad antas a skyldes
tekniske forhold knyttet til arets utsendelse av undersgkelsen. Den primaere
motivasjonen for a delta, er at resultatene fglges opp og at oppfaglgingsarbeidet gir
positiv effekt pa pasientsikkerhetskultur, arbeidsmiljg og det 4 beholde medarbeidere.
Oppfelgingsarbeidet er viktig bade for 4 nd malsettingene bak undersgkelsen og for a
gke deltakelsen ytterligere.

Ledere pa alle ledernivaer skal fglge opp resultatene for enheter innenfor eget
ansvarsomrade. Enheter med lav deltakelse, lave scorer, og/eller unormal stor
spredning av scorene skal fglges opp spesielt. Det er viktig & understreke at
undersgkelsen kun gir indikasjoner pa utfordringer. Slike indikasjoner ma vurderes
nermere sammen med enhetens ansatte. Alle ledere i Sykehuset Innlandet ma
gjennomga resultatene med sine medarbeidere og involvere dem i det systematiske
forbedringsarbeidet.

Resultatet fra ForBedring presenteres for foretakets ledelse og styre. Foretakets ledelse

og styre skal pdse at undersgkelsen gjennomfgres og blir fulgt opp med konkrete tiltak i
avdelinger og enheter med tiltak for forbedring og tiltak for a bevare det som er bra.
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Hovedresultater for Sykehuset Innlandet 2024 og 2023, fordelt per hovedtema:

Engasjement

Teamarbeidsklima

Arbeidsforhold

Sikkerhetsklima

Psykososialt arbeidsmilje

Opplevd lederatferd

Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

Fysisk milje

Oppfalging

20 40 60 8o 100

@ SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i ar @ SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i fjor @ SYKEHUSET INNLANDET HF i ar

Tabellen over viser utviklingen de siste to arene. Resultatene er relativt stabile over tid,
med en er svak positiv utvikling pa flere av omradene. Den stgrste positive endringen
er innenfor tema arbeidsforhold, som har gkt fra 69 til 73. Det betyr at flere ansatte
opplever at arbeidsbelastningen er passe og at de rekker a ta pause og spise i lgpet av
dagen. Resultatene i Sykehuset Innlandet er pa tilsvarende niva som andre foretak i
Helse Sgr-@st.
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Resultater for Sykehuset Innlandet — kommentarer knyttet til utvalgte omrader

Under fglger kommentarer til utvalgte omrader:

Engasjement

o _
0 10 20 30 40 50 60 70 &0 90 100

@ SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i &r
@ SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i fjor

Antall Antall vet Resultat i Resultat i Endring fra i HSE i

svar ikke ar fior fjor fjor
Engasjement 5352 82
Arbeidsoppgavens mine engasjerer meg 5351 & 90
Jeg sier til mine venner at dette er et godt sted & jobbe 5342 15 B4
Jeg far utvikle meg gjennom jobben 5340 17 B1
il:gt:‘ar tilstrekkelig opplaring og veiledning til 2 kunne gjere en god 5328 29 77
Jeg far konstruktive tilbakemeldinger pa arbeidet jeg utferer 5339 18 72
Samlet sett er jeg godt fornayd med a jobbe her 5349 8 87

Resultatene fra undersgkelsen viser at hovedvekten av medarbeiderne i Sykehuset
Innlandet formidler til sine venner at Sykehuset Innlandet er et godt sted a jobbe og de
er samlet sett gode forngyd med a jobbe her. Det er viktig for & beholde og rekruttere
medarbeidere.

Arbeidsforhold

ARBEIDSFORHOLD
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@ SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i &r
@ SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i fjor

Antall  Antall vet Resultat Resultati Endringfrai HS@i

svar ikke iar fjor fjor fijor
Arbeidsforhold 5349 73
Jeg har tilstrekkelig med ressurser eller hjelpemidler til & gjore jobben min 5333 24 74
Arbeidsbelastningen min er passe stor (antall oppgaver, arbeidstempo eller krav til & 5345 12 66
gjere flere ting samtidig)
Jeg rekker a ta pause og spise i lopet av arbeidsdagen/vakten 5338 19 78

Det er stor variasjon mellom avdelinger/enheter i opplevd arbeidsbelastning, men det
er en positiv utvikling pa foretaksniva. Utfordringen over tid er stgrst ved de
indremedisinske avdelingene. Sluttundersgkelsen og kartleggingen av hvordan beholde
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ansatte, viser at opplevd arbeidsbelastning er av betydning for foretakets evne til &
beholde ansatte. Kartlegging som ble gjennomfgrti 2023, viser at det er et gap mellom
gnsket arbeidsbelastning og faktisk arbeidsbelastning i foretaket. Opplevelsen av hgy
arbeidsbelastning forstrekes av mangel pa personell , gkt turnover og gkt sykefraveer
over tid. Det arbeides systematisk med tiltak for a redusere arbeidsbelastningen.
Eksempler pa tiltak er pagdende naerveersarbeid, prosjektet Attrative arbeidsplasser og
oppgavedeling.

Oppfolging

OPPF@LGING
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@ SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i ar
SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i fjor

Antall Antall vet Resultat i Resultat i Endring fra i HSO i

svar ikke ar fjor fjor fjor
Oppfeolging 5248 73
Her arbeides det systematisk med a forbedre arbeidsmiljoet og 5045 312 75
pasientsikkerheten
Jeg har vaert involvert i oppfelgingen av den forrige ForBedring 4579 778 70

kartleggingen

Oppfelgingsarbeidet etter ForBedring har en bedre score i 2024 enn i 2023. Fra 2023 til
2023 var resultatet hevet fra 71 til 73, noe som tyder pa at oppfglgingsarbeidet gar i
riktig retning.

Dette viser at de ansatte opplever en bedring i det systematiske forbedringsarbeidet
som gjgres i foretaket for arbeidsmiljg og pasientsikkerhet. Det er fortsatt potensiale for
ytterligere kjennskap til og forbedring pa dette omradet. Sykehuset Innlandet har
fokus pa lederoppleering i verktgy for oppfglging av forbedringsundersgkelsen og gvrig
forbedringsarbeid.
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Psykososialt arbeidsmiljo

PSYKOSOSIALT ARBEIDSMILJ@

60

@ SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i ar
@ SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i fjor

Antall
svar

Psykososialt arbeidsmilje 5320
Her jobbes det systematisk med forebygging og oppfalging av vold og trusler 4158
Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for diskriminering her i lopet av de siste 12 4892
manedene
Jeg kjenner ikke til at noen har blitt utsatt for mobbing eller trakassering her i lopet av 4950
de siste 12 manedene
Jeg kjenne_r ikke til at noen har blitt utsatt for seksuell trakassering her i lopet av de 4855
siste 12 manedene
Jeg vet hvordan jeg skulle gfa.fre{n fiers_om jeg la merke til at noen ble utsatt for 5214
mobbing, trakassering eller diskriminering
Nar konflikter oppstar her blir de handtert pa en god mate 4847

Antall vet Resultat

ikke

1199
465
407
502

143
510

70

iar
81

0 10 20 30 40 50

Resultat Endring fra HS@i
i fjor i fjor fjor

Faktoren psykososialt arbeidsmiljg har en score pa 81 i arets forbedringsundersgkelse
mot 791 2023. De spgrsmalene som har lavest score, er om konflikter som oppstar blir
handtert pd en god mate, og hvorvidt det arbeides systematisk med forebygging og
oppfelging av vold og trusler. Scoren pa disse to spgrsmalene har en positiv utvikling

sammenlignet med 2023.

Foretaket har styrket kompetansen knyttet til konflikthandtering gjennom gkt

oppmerksomhet mot lederopplearing og bedre tilgang til bistand fra

bedriftshelsetjenesten.
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Vold og trusler

Vold og Trusler

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
@ Resultatiar @ Resultat i fjor
Antall Antall Resultat Resultat Er}criari?g H?ﬁ
svar ikke iar ifjor for fjor
Vold og Trusler 5287 R 87
Har du vaert utsatt for fysisk vold i jobben i lopet av de siste 12 maneder? Eksempler pa fysisk vold: 5281 72 89

sla, sparke, ta kvelertak, riste, klype, klore, bite, lugge, vri armen, holde fast og dytte.

Har du vaert utsatt for psykisk vold i jobben i lepet av de siste 12 maneder? Eksempler pa psykisk

vold: Direkte og indirekte trusler, f.eks. true med fysisk vold, komme med utsagn som forstas som en 5277 76 85
trussel uten at dette blir ytret direkte, latterliggjering, kalle stygge ting.

Dette temaet ble tatt med som tilleggsspgrsmal i Sykehuset Innlandets
Forbedringsundersgkelse fra 2021. Det er en kartlegging av om ansatte opplever a bli
utsatt for fysisk eller psykisk vold pa arbeidsplassen. Hgy score pa dette spgrsmalet skal
tolkes positivt. Det er en score pa 89 for opplevd fysisk vold i 2024, mot 86 2023.
Scoren pa psykisk vold har gatt fra 84 i 2023 til 85 2024.

Det er over tid gjennomf@rt systematisk oppleering i hvordan forbygge vold og trusler i

divisjon Psykisk helsevern og divisjon Prehospitale tjenester. De siste drene har det
ogsa vert gjennomfgrt oppleering i de somatiske divisjonene.

Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet

TOPPLEDERS ROLLE | _
B _
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@ SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i ar
@ SYKEHUSET INNLANDET HF Resultat i fjor

Antall Antall vet  Resultati Resultati Endring fra i HSO i

svar ikke ar fijor fijor fjor
Toppleders rolle i pasientsikkerhetsarbeidet 3098 59
Administrerende direkter stotter opp om arbeidet med pasientsikkerheten i 3008 2259 59

helseforetaket
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Pasientsikkerhetsvisitt giennomfgres av administrerende direktgr sammen med
direktgr Medisin og helsefag. Dette er et mgte med ansatte og ledere i utvalgte kliniske
enheter. Dette er en metode for direkte dialog mellom leder og ansatte om enhetens
styrker, utfordringer og forbedringsbehov. [ etterkant av mgtet prioriteres omrader for
videre forbedringsarbeid. Metodikken for gjennomfgring av slike
pasientsikkerhetsvisitter fglger anbefalinger gitt av det nasjonale
pasientsikkerhetsprogrammet.

Pasientsikkerhetsvisitt er et tiltak som kan bedre den lave scoren pa spgrsmalet om
«Administrerende direktgr stgtter opp om arbeidet med pasientsikkerheten i
helseforetaket». Ytterligere tiltak pa dette omradet vil bli vurdert i oppfglgingen av
arets undersgkelse.

Administrerende direktgrs vurdering

Arbeidet med oppfglging av ForBedring skal bidra til bedre organisasjonskultur med
fokus pa reduksjon av risiko for ugnskede hendelser, og er viktig for
forbedringsarbeidet pa enhetsniva innenfor arbeidsmiljg og sikkerhetskultur.
Resultatene fra ForBedring, sammen med resultatene fra kartleggingen av hvordan
bibeholde medarbeidere i Sykehuset Innlandet, danner et godt grunnlag for arbeidet
med & beholde medarbeidere i foretaket.

Administrerende direktgr forutsetter at oppfglging av forbedringsundersgkelsen
benyttes i det systematiske forbedringsarbeidet av pasientsikkerhetskulturen og
arbeidsmiljget i Sykehuset Innlandet.

Vedlegg: «Rapport ForBedring 2024»
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